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« La flexibilité est une recette
gagnante pour aller vers le mieux-
étre, la saine performance au travail

et une meilleure conciliation »

- Geneviéve
Provencher
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Et si l'un des plus grands défis du monde du travail aujourd’hui, c’était
de créer des emplois qui rendent heureux ? Des environnements, des
organisations, des processus et des collaborations qui permettent de
contribuer dans le méme temps a la performance des entreprises et a
l'épanouissement des étres humains.

Ces dernieres années, les évenements donnent aux talents l'occasion
de réviser leurs priorités et aux gestionnaires de comprendre que les
forces de travail ne sont pas linéaires. Les femmes et les hommes ont
besoin d'oxygéne pour se réaliser, dans leur vie personnelle comme
professionnelle.

Avu travail, cet oxygéne porte un nom: la
flexibilité.

Au sein des entreprises, la flexibilité se concrétise par des valeurs et
des mesures choisies pour offrir aux employé.e.s un meilleur équilibre
de vie, des conditions de travail plus agiles (et plus réalistes), qui
tiennent compte des réalités individuelles, réduisent le stress,
favorisent le mieux-étre, l'autonomie et la saine productivité.

Dans cette recherche d'équilibre, la flexibilité n'est plus un avantage
accessoire, elle est devenue une condition de travail déterminante.
Les talents n’hésitent pas a en faire un critére de sélection essentiel
pour décider de la ou ils ont envie de s'engager. Dit autrement : dis-
moi si tu es une entreprise flexible, je te dirai si ta marque employeur
est attractive.

Pour vous démarquer dans l'avenir du travail, c'est donc a vous,
gestionnaires, que revient l'initiative d'insuffler plus de souplesse dans
vos pratiques et votre gestion des ressources humaines. A la clé de
cette démarche vertueuse, c'est sur la saine performance que vous
allez miser, c'est votre résilience et votre gestion du changement que
vous allez exercer, c'est vos talents que vous allez voir grandir !

Grace a ce guide de la flexibilité, Flow vous accompagne pas
a pas dans votre stratégie flexible.

Alors, étes-vous prét.e.s a voir éclore votre
flex-appeal ?




u O /I Baromeétre de la flexibilité : faites le test !

Mode d’emploi pour élaborer votre O l
stratégie flexible

H O % Les piliers de la flexibilité

Notre liste de mesures flexibles O L{

S O 5 8 mythes sur la flexibilité

Travail hybride : 4 erreurs que font O 6
fréquemment les gestionnaires

O ? Etre flexible, c'est aussi savoir
déconnecter

L'expertise en RH Flexibles de Flow O g

® O ? Ce gu'apporte la flexibilité aux équipes :

les talents en témoignent !
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Votre organisation est-elle flexible ?

Faites le test pour évaluer votre L'un.e de vos employé.e.s a un
. clepen s impératif personnel, comment
niveau de flexibilité !

Quelle place occupe l'équilibre

1 travail - vie personnelle dans
votre organisation ?

Cela ne fait pas partie de notre
stratégie.

@ C'est un objectif RH sur lequel nous

aimerions progresser.

@ Ceest une priorité et nos
employé.e.s expérimentent
réellement la conciliation.

Selon vous, quel est votre
principal atout pour recruter
vos employé.e.s ?

La rémunération et la progression
de carriére.

® Notre image de marque et notre
performance.

@ Nos valeurs humaines et notre
culture d'entreprise.

équipe pour connaitre ses
besoins en matiére de mieux-

3 Avez-vous déja sondé votre
étre auv travail ?

Non, jamais.

® O, ca m'est arrivé
ponctuellement.

@ Bien sor ! Je sonde régulierement

\ les ressentis et les demandes.

réagissez-vous ?

Je comptabilise un congé pour
'employé.e qui doit s'absenter.

@ J'accepte que la personne
s'absente temporairement et je
vérifie son heure de retour au
bureau (virtuel ou physique).

J'encourage la conciliation :
chacun peut gérer son impératif
et réorganiser sa journée de
travail comme il.elle le souhaite.

5 La flexibilité fait-elle partie de

vos valeurs d'entreprise ?
Non, pas spécialement.

@ Cela fait partie de notre
fonctionnement informel, mais nous
n‘avons jamais fait la promotion de
cette valeur auprés de nos
équipes.

W Oui, définitivement ! La flexibilité
fait partie de l'ADN de notre
organisation, toute l'équipe peut
'expérimenter.
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Avez-vous mis en place des
mesures flexibles ? (télétravail,

horaires et congés flexibles, etc)

Entre O et 1 mesure souple.
Entre 2 et 3 mesures souples.

Plus de 4 mesures flexibles.

Pratiquez-vous le télétravail ?

Non, notre activité ne le permet pas
et/ou le présentiel est important
pour la direction de 'organisation.

Oui, en mode hybride : l'équipe
partage son temps entre la maison
et le domicile.

Oui, a100 %!

Avez-vous créé une politique
de flexibilité ?

Non, je ne suis pas sir.e que ce soit
nécessaire.

J'aimerais le faire, mais je ne sais pas
comment m'y prendre.

Oui, c'est déja fait !

Comment est la communication
dans votre entreprise ?

Plutét a sens unique, ce sont
essentiellement les gestionnaires qui
communiquent des informations aux
employé.es.

OK, mais on pourrait mieux faire !

A double sens ! Les gestionnaires et
les employé.e.s échangent
activement.
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Quel est Le niveau
d'autonomie de votre équipe ?

Nous gardons un ceil sur les taches
pour garantir la qualité des
activités, suivre les heures et les
résultats.

Les talents sont libres dans leurs
missions, nous effectuons des
points ponctuels pour évaluer et
valider les travaux.

Les talents sont 100 % autonomes,
nous privilégions la confiance.

Selon vous, qu'apporte la
flexibilité dans le monde du
travail ?

C'est un sujet que je ne connais pas
bien,H'e m'interroge sur ces
bénétfices.

C'est surtout un avantage pour
booster l'image de marque et

recruter.

C'est une recette gagnante pour la
saine performance et le mieux-étre
de tous !

Quel est votre principal défi
cette année ?

Recruter des talents, qui partagent
nos valeurs et nos ambitions.

Faire rayonner notre image de
marque employeur.

Augmenter nos chiffres et notre
performance.

Comment évaluez-vous
votre flexibilité ?

Elle n'est pas encore développée
dans l'entreprise.

Correct, on veut progresser mais
on manque de ressources pour
aller plus Lloin.

Je pense que notre flex-appeal est
vraiment bon !
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La flexibilité est un sujet qui vous intéresse, c'est certain | Mais visiblement, vous
ne l'avez pas encore expérimentée. Et si vous passiez a l'action pour instaurer
les meilleures pratiques flexibles avec vos employé.e.s ?

Bonne nouvelle, Flow peut vous accompagner grace a son offre de
consultation RH Flexibles ! Nos expertes RH s'adaptent a vos objectifs pour
vous aider a batir une politique de flexibilité pertinente, basée sur des valeurs
et des mesures souples qui correspondent vraiment a vos réalités.

Vous étes en chemin vers la flexibilité, vous pouvez
encore progresser !

Bien joué | Vous avez entamé une belle démarche de flexibilité et vous avez
mis en place vos premiéres mesures souples pour contribuer au mieux-étre de
vos employé.e.s. Et si vous alliez plus loin pour bénéficier de tous les
retombées positives de la flexibilité et rayonner en tant que marque
employeur flexible ?

Flow peut vous aider a aboutir votre politique de RH flexibles, en renforgant

chacun des piliers qui conditionne le succeés de la flexibilité : votre
communication, votre leadership, votre gestion du changement et votre
environnement de travail.

Vous étes un.e champion.ne de la flexibilité, rayonnez!

Bravo ! Vous étes une entreprise 100 % flexible qui expérimente toutes les
valeurs et les retombées positives de la flexibilité. Vous avez trouvé la recette
gagnante pour favoriser la saine performance au travail, la conciliation et le
mieux-étre de vos talents.

Votre flexibilité est-elle suffisamment mise de l'avant ? Flow peut vous aider a
rayonner en tant que marque employeur flexible dans le monde des affaires et
de l'emploi au Québec.

Vous aimeriez discuter de votre
résultat et de votre avenir flexible
avec nous ? Ecrivez-nous a
info@myflow.ca



Ce test vous a-t-il permis de faire un
état des lieux dans votre organisation ?
Pour organiser vos idées, profitez de
ces deux colonnes pour inscrire vos

points forts et vos points
d’amélioration.

ATOUTS FLEXIBLES DE MON POINTS D'’AMELIORATION
ENTREPRISE
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C'est certain, les modes de travail ont changé. Pour preuve aujourd'hui, de nombreuses
entreprises se renouvellent en insufflant plus d'agilité dans leurs processus et leur
gestion RH. Pour autant, elles sont peu a avoir implanté une stratégie flexible
clairement définie et officielle auprés des employé.e.s. C'est pourtant une étape
importante ! L'absence de vision sur le long terme peut rendre la gestion des ressources
humaines approximative, voire difficile, et peut méme avoir un impact indésirable sur la
rétention des employé.e.s, la motivation, l'intégration et la communication.

Voici les étapes essentielles pour implanter une politique
flexible claire et pertinente dans votre organisation.

Etape n°1: Faites votre état des lieux

Avez-vous testé notre Barometre de la flexibilité ? Il est important de faire le bilan des
avantages et des mesures flexibles proposés dans votre entreprise pour détecter vos
points forts et vos pistes d'amélioration.

Quelles sont les formes de flexibilités offertes ?

Ces mesures sont-elles bien mises en place et
en pratique dans votre gestion ?

Y a-t-il un moyen de faciliter leur gestion ?

Disposez-vous des outils nécessaires pour bien
gérer vos ressources tout en étant flexible ?



Etape n°2 : Sondez les employé.e.s pour
comprendre leurs besoins

Une fois votre diagnostic fait, il est primordial de sonder vos employé.e.s pour
connaitre leurs attentes et besoins, et ainsi envisager des mesures réellement
pertinentes. Nous recommandons d'utiliser un outil de sondage afin de faciliter la
gestion et l'analyse des réponses.

Soyez clair et transparent dans les intentions de votre sondage.
Expliquez aux employé.e.s que vous souhaitez prendre le pouls afin de cibler leurs
besoins en matiére de flexibilité, valider si l'entreprise a les ressources nécessaires pour
aller de l'avant, évaluer les coUts et les impacts sur les activités de l'entreprise.
Vous pouvez préciser que cette démarche ne représente pas, a ce stade-ci, un
engagement de la direction a implanter une mesure flexible en particulier, mais une
volonté d'évaluer la viabilité du projet.

Déterminez si vous préférez récolter des réponses anonymes ou non. Cette
information doit étre clairement indiquée dans le questionnaire. Généralement, les
employé.e.s sont plus a l'aise et enclins a répondre franchement sous le couvert de
l'anonymat.

Formulez des questions claires pour recueillir l'information dont vous
avez besoin pour la prise de décisions. L'utilisation de choix multiples ou
d'échelles d'évaluation est pertinente afin d'assurer une uniformité dans les réponses et
en faciliter l'analyse. Astuce : indiquez qu'une réponse est obligatoire a toutes les
questions.

} Communiquez la date limite de réponse et prévoyez une relance a mi-
chemin. Planifiez aussi une rencontre de suivi avec les employé.e.s pour leur partager
des résultats du sondage, les conclusions de votre analyse et les informer des
prochaines étapes.

Etape n°3 : Analysez vos résultats

Aprés avoir sondé les employé.e.s, c'est le moment d'analyser les résultats du
sondage ! Cette analyse vous permettra de comprendre les besoins des membres de
votre équipe et de réfléchir un juste équilibre entre leurs attentes et les impératifs de la
direction. Pour l'analyse des données, il peut étre pertinent de faire des
regroupements selon les catégories d'emploi, car elles ne générent pas toutes les
mémes besoins. Songez aussi que dans votre contexte particulier, le fait d'indiquer une
catégorie d'emploi peut permettre d'identifier les individus, méme si les réponses sont
anonymes. A vous de déterminer si cette information peut vous étre utile ou non.



Etape n°4 : Elaborez votre plan d'action

Une fois les résultats analysés, identifiez les mesures pertinentes a implanter ainsi que
les améliorations que vous souhaitez apporter aux avantages déja existants.

Il est important de fixer :
les indicateurs permettant d'évaluer les retombées de vos initiatives (performance

des équipes, rétention des employé.e.s, attraction des talents)

la date de lancement de vos mesures flexibles
les outils de suivi pour évaluer la portée de votre projet sur le long terme

Etape n°5 : Lancez un projet pilote

C'est le moment de passer a l'action | Testez vos nouvelles initiatives sur une période
de 3 a 4 mois. Au cours de cette période, observez ce qui fonctionne bien et s'il y a
des aspects a améliorer, de nouveaux outils a intégrer dans votre gestion.

Etape n°6 : Dressez un bilan

A lissue du projet pilote, évaluez sa pertinence et sa faisabilité sur le long terme, en
ajustant ce qui est nécessaire. Voici quelques éléments a considérer lors du bilan :

les éléments a améliorer en termes de gestion et de communication interne

les colts engendrés

la satisfaction des employé.e.s et des gestionnaires

les impacts de ces mesures sur l'engagement, la motivation, le bien-étre et la
performance des employé.e.s

la cohésion d'équipe

"amélioration de la marque employeur pour attirer les nouveaux talents

Etape n°7 : Officialisez vos mesures

Le projet pilote s'est bien passé ? Vous avez ajusté quelques initiatives et acquis des
outils adaptés a votre mode de travail ? Vous étes enfin prét.e a flexibiliser votre
entreprise ! Annoncez officiellement les nouvelles mesures a vos employé.e.s qui se
réjouiront d'avoir accés aux avantages flexibles dont ils.elles ont vraiment besoin !
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Comme une maison qui se doit d'avoir une fondation solide et
résistante, la flexibilité en entreprise a des retombées positives
pour les employé.e.s et 'employeur lorsque que toutes les
conditions suivantes sont réunies.

Une communication claire et constante
A linterne, une communication adaptée a la nouvelle réalité du
modeéle hybride est gage d'une collaboration saine entre employeurs
et employé.e.s. Elle contribue a la mobilisation, a la fidélisation et a la
confiance des talents. A l'externe, c'est un atout pour le rayonnement
de la marque employeur, afin de promouvoir la culture, les bonnes
pratiques, et d'attirer les meilleurs talents.

Un leadership adapté au contexte organisationnel
Le style de leadership se transforme avec le marché du travail et la
gestion flexible commence a étre adoptée. Les gestionnaires flexibles
misent sur la confiance des équipes en adoptant un réle de « coach » et
en se fiant aux résultats plus qu'a une présence au bureau. C'est aux
entreprises de les soutenir afin qu'ils ajustent leur style de leadership et
développent ces nouvelles compétences.

Une démarche de gestion du changement
enclenchée
Elle est un facteur clé pour favoriser limplantation réussie de la
flexibilité dans les organisations. En impliquant les employé.e.s dans la
définition de cette nouvelle organisation du travail, on favorise ainsi

limplication et le sentiment d'appartenance. La formation et
lidentification des nouvelles compétences sont également des
facteurs de réussite.

Un environnement de travail technologique adéquat et
maitrisé —
Nouvel aménagement des bureaux, mission et organisation sont a l'agenda /// |

pour l'arrivée du travail hybride en 2022. Il est important que
l'environnement de travail de chacun.e soit adapté, a la maison comme au T

bureau et que les outils technologiques soient maitrisés par tous.tes.

b A\ o
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(testées et approuvées!)

Une entreprise est considérée comme flexible si elle fait preuve de souplesse dans ses
pratiques de ressources humaines, en offrant notamment des mesures flexibles de
travail. Cette flexibilité permet de créer un meilleur équilibre entre la vie privée et le
travail, favorisant le mieux-étre, l'autonomie, la confiance et la conciliation de tou.te.s.

Pour vous inspirer et vous aider a comprendre de quoi il s'agit concrétement, voici des
mesures flexibles, testées et approuvées par de multiples entreprises d'ici (et bien sir,
par Flow ).

Télétravail

Le télétravail permet aux employé.e.s de partager leur temps de
travail entre le bureau et la maison. En mode 100 % flexible ou en
mode hybride, l'employeur peut déterminer avec ses équipes le

nombre de jours travaillés depuis le bureau et la maison. E E E

« La possibilité de télétravailler est devenue un
MUST sur le marché de l'emploi. Pour que cela E
fonctionne, il est important d’‘entretenir une
communication continue au sein des équipes
avec des outils adéquats. Ainsi, les talents
optimisent leur productivité »

Erika Laplante, Directrice Ressources humaines et Marketing chez Uzinakod

100% télétravail

IL est aussi possible de proposer aux équipes de travailler 100 % depuis la maison, sans
quils aient a déplacer au bureau (s'il y a un bureau existant) ou alors trés
occasionnellement, pour certaines rencontres d'équipe ou réunions importantes. C'est
un mode de gestion non basé sur la présence physique.

=
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Géo-flexibilité

La géo-flexibilité est un télétravail ouvert a longue distance. Les travailleurs.euses
peuvent travailler de la ou ils.elles le souhaitent, a l'échelle d'une région, d'un pays ou
méme a l'international. Ce peut étre tres utile pour pallier la pénurie de main d’'ceuvre,
dans le cas des suivis de conjoint.e.s, pour des rapprochements familiaux, et pour les
travailleurs étrangers souhaitant passer plus de temps dans leur pays d'origine.

« Le fait d'étre ouvert au travail a plus ou moins
longue distance nous permet d'accéder a un bassin
de talents beaucoup plus large et c'est de méme
pour les recrutés qui sont heureux de ne pas passer a
coté d'une belle opportunité a distance »

Claudie Gingras, Responsable Culture et Talents chez Nexapp

Aménagement du temps de travail

Horaire flexible : c'est permettre aux employé.e.s de déterminer eux-mémes leurs
heures d'arrivée et de départ, en fonction de leurs contraintes personnelles et de
leurs zones de productivité.
Horaire variable : c'est offrir la possibilité d'effectuer une partie de ses heures de
travail en dehors des horaires habituels, par exemple si les employé.e.s doivent
s'absenter momentanément dans la journée pour garder leurs enfants, s'occuper d'un
proche, assurer des rendez-vous médicaux, etc.
Semaine compressée : c'est proposer aux employé.e.s de compresser leurs
heures de travail pour raccourcir les semaines. (méme nombre d'heures
hebdomadaires, réalisées en 4 jours au lieu de 5 par exemple). "Attention, ne
convient pas a la réalité de tous™
Semaine de 4 jours: c'est offrir la possibilité de retrancher une journée compléte
de travail a la semaine, avec ou sans diminution de salaire.
Avutres:

o horaire de travail a temps partiel, temporaire ou permanent, selon les besoins des

employé.e.s;

o partage de poste (deux employé.e.s qui se partagent un seul poste); ’

o horaire adapté a la garde partagée; ' 4

o horaire d'été, etc. P &
« Les équipes sont composées de différents profils : /
des proches aidants, des étudiants, des parents... La &
flexibilité horaire donne la possibilité de chacun de /;

travailler a sa convenance, selon ses réalités et
nécessités personnelles »

Sylvie Thifaut, Directrice finances et administration chez Numana



Vacances flexibles

Les organisations peuvent offrir dés l'embauche de leurs employé.e.s un
nombre de semaines de vacances a déterminer, et/ou proposer la
possibilité de prendre des congés sans solde. Certaines entreprises
proposent méme des programmes de « vacances illimitées » a leurs
employé.e.s.

Congés menstruels

Aussi appelés les « Youtérus Days », certains jours de congés peuvent étre
accordés par les employeurs pour soutenir les employées souffrant des
symptémes liés aux menstruations et leur permettre de se reposer. S'adapter
aux pics et aux baisses de productivité, c'est aussi ¢a la flexibilité !

« Nous offrons aux femmes souffrant de symptémes
menstruels de prendre plus de repos. Il n'y a pas un
nombre de jours de congés fixe défini par avance,
nos collaboratrices ont chacune des ressentis
différents et elles sont autonomes dans la gestion de
ce congé menstruel. Elles peuvent choisir de
prendre une demi-journée, une journée compléte,
ou de bénéficier d'horaires flexibles »

Nicolas Bon, fondateur de Clark Influence

Découvrez aussi notre ebook Flow menstruel

« La flexibilité ne colte pas plus cher
qu'un mode de gestion traditionnel,
au contraire ! Elle nous pousse a batir
une structure fiable, qui réunit des
outils efficaces, des gestionnaires
organisés, des objectifs clairs et des
talents autonomes impliqués dans

leurs affaires | » 1:1[¢\ LAPLANTE

E RESSOURCES HUMAINES ET
CHEZ UZINAKOD
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A U'attention des employeurs flexi-
sceptiques (ou pas !)

La flexibilité nuit a la
My he

performance

Vous pensez qu'offrir plus de flexibilité aux employé.e.s, c'est faire
une concession sur leur productivité ? C'est le contraire !

La flexibilité, c'est se libérer du modele traditionnel 9 a 5 pour prendre en

considération les différentes réalités des employé.e.s dans toutes leurs
diversités. Les résultats ?

Chacun.e est plus autonome pour organiser ses journées selon ses
moments de productivité et ses impératifs a gérer.

Avec plus de flexibilité et d'autonomie, les employé.e.s ont toutes les
chances de fournir un travail de meilleure qualité !

XNV

Grace a la saine performance, il est plus facile de concilier avec
succes ses objectifs pros et persos.

M?’fl\/@ } La flexibilité est bénéfique pour

tou.te.s

La flexibilité est devenu l'un des avantages les plus prisés par les employé.e.s

dans le monde du travail. Pour les talents, c’est un facteur de mieux-étre et de

conciliation !

En plus, la flexibilité est aussi une recette gagnante pour les employeurs !
Cela encourage l'engagement, la saine performance et la collaboration.
Cela contribue a la rétention des employé.e.s.

Cela aide au recrutement et a l'attractivité de la marque employeur.

VRAI

Cela favorise la transparence entre les gestionnaires et les talents.

Bon a savoir : Pour que la démarche soit gagnante, la communication doit
étre réciproque entre employeurs et employé.e.s. P

r 4



La flexibilité est réservée

V\?"L’M % aux entreprises créatives

Notre répertoire d'entreprises flexibles nous démontre que la flexibilité
est applicable partout : des TPE/PME aux grandes organisations, dans des
secteurs différents comme la paie, les Tl, l'e-commerce, le marketing,
l'industrie textile, et d'autres encore !

Voici comment des entreprises d'ici expérimentent la flexibilité :

E-commerce : Chez O2 Web, les RH flexibles contribuent a l'indice
de bonheur au travail

Tl : DevBar, pour le management flexible et l'autonomie des talents

XNV

Comptabilité : 2C2B Comptable Légal, un cabinet flexible qui prend
soin de la motivation de ses équipes

Industrie textile : Pour pallier a la pénurie de main d'ceuvre, Attraction
pratique la flexibilité en région

M?"{:M Ll La flexibilité est un atout dans

la gestion du changement

W= Implanter plus de flexibilité dans son organisation, c’est mettre en place
une bonne gestion du changement, exercer votre adaptabilité et favoriser
le succes de vos démarches. La communication est un facteur clé.

z Il est important que tous les membres de l'organisation aient une bonne

compréhension du contexte et des raisons qui poussent au(x)
changement(s). Une belle condition de réussite pour que les
changements s'opérent intelligemment !

La flexibilité peut nuire au

V\?"EM 6 leadership des gestionnaires

Le leadershipdes gestionnaires est déterminant dans un contexte
organisationnel flexible. C'est aux entreprises de soutenir les leaders afin
Uils ajustent leur style de Lleadership flexible et développent
enouvelles compétences.

Un.e gestionnaire flexible mise sur la confiance avec ses équipes,

'écoute active. c

Il/Elle gére le rendement en se basant sur les résultats, non sur les
heures. de travail.

La direction des entreprises doit prendre soin de ses équipes de
gestion pour s'assurer que tout se déroule correctement.



La flexibilité organisée, c'est

M?’fl\/@ 6 possible !

Beaucoup d'entreprises ont pour valeur essentielle la flexibilité. Pourtant

—— elles sont encore minoritaires a Uofficialiser réellement dans leur politique

RH.
< © Afin de garantir le succés de votre démarche flexible, il est important de
créer, d'organiser et d'officialiser votre politique de flexibilité. Celle-ci
m sera utile pour détailler vos mesures et de diffuser clairement auprés de
vos employé.e.s.

> Une flexibilité bien organisée est une flexibilité mieux adoptée et
comprise par chacun !

M?"{:M 7 La flexibilité coOte cher

Vous pensez que votre entreprise na pas les moyens de pratiquer la
flexibilité ? Détrompez-vous, la flexibilité n'est pas un luxe, c'est un mode
d’or?anisation plus souple, qui favorise la conciliation des intéréts des
employé.e.s et des employeurs.

Une grande partie des mesures flexibles sont peu colteuses, voire
gratuites !

Le télétravail peut vous permettre d'économiser les frais de bureaux
ou les subventions liées au transport de vos équipes.
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Les horaires flexibles sont également simples gratuits a instaurer.

La semaine de 4 jours (a 30 heures semaine par exemple) peut vous
permettre de réduire le colt salarial de vos équipes.

La flexibilité favorise les abus

M?"{:M 4 d'employé.e.s

De nombreux gestionnaires craignent qu'en sondant leurs employé.e.s sur
leurs besoins en matiere de flexibilité, ce soit sans fin et sans limite.
Pourtant, notre expérience nous prouve le contraire !

' Sonder vos employé.e.s vous aide a viser juste pour instaurer des
mesures flexibles qui correspondent réellement a leurs besoins. Au
lieu de proposer 4 mesures souples qui ne seront pas utiles, mieux vaut
en instaurer 2 qui seront pertinentes pour les collaborateurs.trices.

L'idéal est de mettre en place les bons outils pour sonder votre équipe
de facon claire et organisée, afin que leurs réponses le soient aussi.

— Le magazine HBR résume aussi les mythes de la

flexibilité a la crainte des 5 C : Perte de Contréle, de
=T Culture, de Collaboration, de Cotisation et de
Connexion.




N N

Et vous, quelles sont vos idées recues sur la
flexibilité ? Que redoutez-vous ?

Inscrivez-les et n'hésitez pas a nous contacter si
vous souhaitez en discuter.




72 % des employé.e.s disent se sentir épuisés du travail hybride, selon une étude du
cabinet Tinypulse. Jongler entre le mode présentiel et a distance vient bien
évidemment avec sa charge mentale: réserver son espace de travail, s'assurer de la
disponibilité de son équipe, le stress d'étre contaminé au bureau, etc.

Malgré ce constat, l'Indice des tendances de travail de Microsoft souligne que 52 %
des travailleurs envisagent de passer au télétravail ou au travail hybride dans l'année a
venir.

Comment se fait-il alors que le travail hybride impacte parfois
négativement la santé mentale de certains employé.e.s?

Flow est allé chercher la réponse au sein méme de son département RH flexibles,
grace a Karine Gil-Blaquiére et Gabrielle Gouin, conseilléres en ressources humaines et
expertes en flexibilité. Elles nous livrent 4 erreurs fréquemment faites par les
gestionnaires ayant un impact négatif sur la santé mentale des équipes. Evitons ces
écueils et suivons leurs recommandations !

Erreur n°1 : Donner des délais serrés

Premierement, Karine Gil-Blaquiere, notre Conseillére en ressources humaines,
remarque que la premiére erreur des gestionnaires est souvent de donner aux
employé.e.s des délais trop serrés pour accomplir des taches.

En effet, recevoir un courriel avec le fameux point d’'exclamation rouge mentionnant
qu'il s'agit d'une trés grande priorité peut étre frustrant. A moins que le sujet soit
considéré comme réellement urgent et que cela ait des impacts irréversibles sur votre
entreprise, mieux vaut éviter «l'état d'urgence» dans les communications. Laissez le
temps a vos collegues de répondre aux courriels et ne les bousculez pas pour
accomplir des taches (bien qu’elles soient urgentes).

«Quand on travaille en mode flexible, que ce soit en ayant des horaires variables ou en
travaillant en mode hybride, il est important de laisser a ses collaborateurs un délai de
réponse raisonnable. C'est correct de ne pas recevoir de réponse immédiate parce que
ton collégue n'est peut-étre pas disponible immédiatement » relativise Karine. « Ce n'est
pas parce que l'employé est a la maison et qu'il est en ligne qu'il doit absolument
répondre aux appels et aux courriels »
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Erreur n°2 : Oublier que nous sommes
des étres sociaux

En travaillant de la maison, nous prenons moins de pauses et nous
socialisons moins avec nos collégues. Jaser dans les couloirs, prendre
une pause-café et manger ensemble sont d'anciennes habitudes qui se
font plus rares. A force de passer nos journées devant un ordinateur,
nous finissons par tomber dans le piege de la surproductivité.

Il est important d’encourager son équipe a prendre des réguliérement
pauses et a socialiser au cours des journées de travail. Ces habitudes
permettent d'améliorer la communication au sein des équipes ainsi que
la productivité. «<Ce n'est pas parce qu'on travaille de la maison que
nous ne pouvons pas s'autoriser des pauses » souligne Karine.

Erreur n°3 : Envoyer des courriels
durant les heures de repos

Comme notre fagon de communiquer s'est enti€rement «digitaliser »

depuis le début de la pandémie, il est devenu plus facile d’envoyer
des messages ou d'appeler ses collegues les fins de semaine ou le soir.
«Ne pas envoyer des courriels le soir pour permettre a 'employé de
se ressourcer est essentiel. Il faudrait agir comme si nous travaillions
encore en présentiel et que 'employé.e n'ait accés a son ordinateur
qu’en étant au bureau» recommande Karine.

A 'époque ou le travail se faisait entierement en présentiel, serions-
nous allés au poste de notre collégue pour lui demander un service
alors qu'il est en congé ? La réponse est non parce qu'il n‘est pas au
bureau ! Gardons a l'esprit que les employé.e.s ne sont pas censés
consulter leurs courriels en dehors de leurs heures de travail afin de

préserver leur santé mentale.

Par ailleurs, si dans votre équipe, vous avez plusieurs « workaholiques »
ayant du mal a se déconnecter, et ce méme durant leurs vacances,
vous pouvez les encourager a le faire en les sensibilisant sur le sujet ou
en mettant en place une politique de déconnexion claire.

N’oublions pas que la question de la déconnexion est un réle partagé
entre le gestionnaire et les membres de son équipe. Il est important
pour chaque employé de mettre ses limites et de partager ses besoins
avec son employeur.




Erreur n°4 : Peu de flexibilité dans la flexibilité

«Beaucoup d’entreprises ont instauré des horaires obligatoires durant lesquels les
employé.e.s doivent se rendre au bureau. Ce contréle fini par apporter de la rigidité au
mode hybride qui se doit d'étre plus souple » précise Gabrielle Gouin, consultante en
RH flexibles chez Flow.

« C'est ce que l'on appelle de la fausse flexibilité:le fait d'imposer des horaires aux
employé.e.s. En méme temps, il faut aussi se mettre a la place de l'employeur. Cette
facon de faire est plus facile a gérer et occasionne moins de stress pour Lles
gestionnaires ».

En effet, celles et ceux qui se sont habitués a travailler de chez eux durant la pandémie
pourraient avoir du mal a retrouver l'ancienne maniére de faire. Cette facon de faire,
bien qu'elle est plus simple a gérer, peut étre stressante pour les employé.e.s qui
doivent particulierement jongler entre plusieurs responsabilités.

FINALEMENT, EXISTE-T-IL UNE
FORMULE HYBRIDE PARFAITE ?

Geneviéve Provencher, Fondatrice de Flow, nous
livre son point de vue a l'appui de ses expériences
et de ses rencontres avec les partenaires de Flow.

< Pour instaurer une politique de travail
flexible, il faut tenir compte de plusieurs
variables dont : la culture de l'entreprise et ses
objectifs, le marché du travail, les besoins des
talents, etc. Quelle est la meilleure formule
hybride ? Je dirais que le plus important c'est
d'avoir un esprit flexible et de trouver
l'équilibre entre les objectifs de son entreprise
et les besoins de ses talents ».




6 habitudes de déconnexion
a intégrer dans sa routine de travail selon
Laurie Michel, Fondatrice de Vivala

Attention au présentéisme
numérique !

Vous n'étes pas obligé.e de répondre
instantanément aux courriels et aux
messages dans les canaux de
discussion.

Parler d'hyperconnectivité a ses

collegues et son employeur
Vous vous sentez envahi.e par les courriels, les
projets de derniére minute et les messages de
vos collégues lors de vos heures de repos ?
Abordez le sujet avec votre employeur !




Se déconnecter du
numérique !
Vous venez de terminer votre

journée de travail ? Mettez en place

une routine de déconnexion en
éteignant votre ordinateur et en
vous séparant physiquement de

HICHEY,

WORKATIOND 0

PRERUCTIVE

Revoir sa notion de la

productivité
Votre productivité est-elle
lié a votre réactivité face
aux outils de
communication
numérique ou a votre
capacité de faire avancer

votre téléphone cellulaire afin de
lacher prise.

vos projets professionnels
et d'atteindre vos
objectifs ?

* T&“Db’ .

Faire le bilan de ses
réalisations
A la fin de la journée, faites le tour
des taches que vous avez
réalisées et félicitez-vous. Ainsi,
vous allez vous déconnecter sans
remords.

Optimiser son temps
Se fixer des objectifs c'est bien,
mais encore faut-il qu'ils soient
réalistes!
Priorisez les taches importantes a
faire dans votre journée tout en
étant réaliste et bienveillant.e
envers vous-méme.



Rencontre avec Gabrielle Gouin, Responsable RH chez Flow

<La flexibilité pour Flow c’est notre raison d'étre, ce
pourquoi l'organisation a été créée par Genevieve
Provencher. Mais c'est aussi notre mode de
vie.Nous veillons a ce que toute l'équipe accede a
la flexibilité afin que chacun.e trouve le meilleur
équilibre entre ses différents réles, quelle que soit
sa réalité : que L'on ait une famille, que l'on soit aux
études ou qu'on ait tout simplement L'envie
d'assouvir nos passions et Loisirs.

La flexibilité permet de concilier
tout ce qui compose une vieet d’y
trouver le meilleur équilibre.

Du point de vue des employé.e.s, la flexibilité permet d'étre a l'écoute des cycles de
productivité de chacun.e. Elle contribue a notre épanouissement, elle aide a trouver
notre «flow », a concilier nos obligations personnelles tout en ayant un travail stimulant
qui nous permet de nous réaliser. Chez nous, on ressent combien les bénéfices de cette
flexibilité sont grands ! On atteint un niveau de bien-étre et cela se refléte dans notre
quotidien.

Du point de vue de l'organisation, offrir de la flexibilité aux employé.e.s c'est justement
leur permettre de s'accomplir dans d'autres sphéres que le travail. En conséquence,
notre équipe est pleinement impliquée, motivée et hautement efficace. C'est notre
conviction : la flexibilité est gagnante pour tous !»

2. Comment se vit la flexibilité chez Flow ?

« La flexibilité chez Flow, c'est :

Des relations internes et externes basées sur le respect, la confiance et un savoir-
étre commun

Une communication transparente, bienveillante et continue en interne

Une politique évolutive et malléable, pour adapter nos pratiques aux réalités et aux
besoins de chacun.e

Une grande ouverture d'esprit entre nous mais aussi pour aller a la rencontre des
gestionnaires et des entreprises variées d'ici

Une attention portée sur les résultats, le respect des engagements et des objectifs
(et non pas sur les heures de travail, ni quand et comment elles sont effectuées) ».

1. Que représente la flexibilité pour Flow ?
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3. Quelle est la valeur ajoutée des spécialistes en RH Flexibles
de Flow ?

} Une expertise RH des réalités d'entreprises

«Ce qui fait la force de 'équipe de consultation Flow est que nos professionnel.le.s sont
des expert.e.s RH généralistes. Avant d'arriver chez Flow, nos spécialistes ont oeuvré
dans des entreprises variées, dans des secteurs différents, et cette expérience du terrain
est essentielle pour connaitre les réalités du monde des affaires. Aujourd’hui, 'expertise
de nos spécialistes RH ne cesse d'étre encore aiguisée car nous sommes continuellement
au contact de nombreuses organisations aux profils divers. Nous les aidons a se structurer
grace a des outils pertinents et des solutions concrétes déja éprouvées. »

} Une connaissance des meilleures pratiques flexibles

«Expérimenter la flexibilité depuis plusieurs années, de fagcon unique et avant-gardiste,
nous donne également une excellente connaissance des meilleures pratiques et des
écueils a éviter pour assurer le succes d'une démarche flexible. Cette expérience porte
ses fruits car nous avons développé un ceil aiguisé pour dresser des portraits justes et clairs
des entreprises rencontrées, afin de cerner les besoins de chaque gestionnaire et de
trouver des solutions qui répondent au coeur de leurs problématiques.

Notre offre de consultation en RH Flexibles est compléte grace a toutes les forces et
compétences individuelles que nous mettons en commun au service de nos clients.
Souvent, cela s'apparente a du coaching et on sait méme enfiler notre casquette de
psychologue pour soutenir les gestionnaires dans les moments délicats. Tout ceci fait
notre valeur ajoutée car nous avons un impact positif pour améliorer le quotidien de nos
clients. On est pleinement engagés dans nos mandats et on est proches de nos
partenaires ! »

4. Que font nos conseilléres RH pour les gestionnaires ?

« Chez Flow, la mission de nos conseilléres
RH est d’étre un ceil externe aux
gestionnaires, pour voir ce qui fonctionne et
ce qui devrait étre amélioré pour le bien de
l'entreprise et des employé.e.s, proposer des
solutions innovantes. C'est étre une oreille a
'écoute de leurs idées, de leurs inquiétudes

et de leurs défis afin de leur apporter
support, réflexions et idées concrétes. On est
aussi le lien de confiance, de confidentialité

que les employé.e.s souhaitent avoir dans
une entreprise. Notre équipe RH permet de KARINE GIL-BL/NelV][d:1F
mettre en ceuvre la liste des idées que les URCES HUMAINES
gestionnaires disent qu'ils feront < quand je
vais avoir le temps ». Nous sommes ce temps-
la!»




(e o
Pvapperte oy
flexibiite quy
bnipes

Les talents en témoignent !

« On peut enfin avoir le sentiment que le travail trouve sa
juste place et s’intégre a notre vie dans son ensemble, et
non l'inverse ».

-

Claudia, Coordonnatrice Talent et Culture chez Valtech_Absolunet

« Bénéficier de conditions de travail flexibles et pouvoir
travailler de la maison ont été des conditions sine qua non a
mon embauche. L'avantage principal est de se sentir
considéré comme une personne a part entiére, avec une vie
personnelle qui compte et qui doit étre prise en
considération. Trop souvent, les entreprises sont intéressées
par le fait que l'employé.e soit présent.e de telle heure a
telle heure, peu importe ce qu'il se passe avant et aprés, sans
se soucier de leur bien-étre et sans méme comprendre que
celui-ci a un impact direct sur le travail effectué ».

Emilien, Développeur Backend chez Turbulent

« La flexibilité représente moins de stress et plus de temps
pour les choses importantes de la vie. On est heureux de
travailler avec un employeur qui propose des mesures
justes, flexibles et équitables pour tous les membres de
Uéquipe »

Maricela, Commis senior - comptabilité et administration dans
le Groupe Entreprises en santé




« Je ne pourrais plus me passer de cette flexibilité qui facilite
ma vie et ma conciliation ! »

Lucie, Gestionnaire au marketing de contenus chez O2web

« Je suis trés chanceux de travailler avec une entreprise
flexible qui fait confiance a ses employé.e.s. La direction
nous démontre son soutien et nous offre toutes les
conditions flexibles nécessaires. J'ai pu avancer sur mes
projets professionnels tout en étant dans mon pays
d'origine ».

Youssef, Conseiller en rénovation chez RénoAssistance

« J'ai la chance de travailler dans une entreprise dont
UADN est justement la flexibilité. Quoi qu'il se passe, je
peux amorcer mes journées plus sereinement en sachant
que je peux organiser mon temps librement ».

Coline, Directrice marketing chez GoRH




NOUS CROYONS A UN MONDE DU
TRAVAIL PLUS FLEXIBLE ET DURABLE,
PENSE POUR FAVORISER LE MIEUX-
ETRE, LAUTONOMIE ET LA
CONFIANCE DE TOU.TE.S, DANS
TOUTES NOS DIVERSITES.

TeamFlow




Nous espérons que ce guide vous aura offert de
l'inspiration, de la réflexion et une belle ressource
nécessaire pour lancer et approfondir votre
démarche flexible !

Evrie e digenter
prec gy

Pour en savoir plus sur notre offre de consultation RH
Flexibles, écrivez a info@myflow.ca

Pour échanger sur nos contenus, écrivez a
alix@myflow.ca

Merci de compter parmi
la belle communauté de
Flow!



